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Agenda
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1. Hintergrund und methodische Grundlage

2. Aktueller Entwicklungsstand Patientenbefragungen als 
Element der QS

3. Patientenbefragung QS PCI - Aktueller 
Umsetzungsstand

4. Flankierende Maßnahmen

5. Zusammenfassung & Ausblick
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Hintergrund und 
methodische Grundlage
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Patientenbefragungen als Teil der Qualitätssicherung

© IQTIG 2022

2014 2015 2021

FQWG §137 Abs. 3 Nr. 1 SGB V: 
„Das Institut […] soll 
insbesondere beauftragt 
werden, […] einschließlich 
Module für ergänzende 
Patientenbefragungen zu 
entwickeln,…“

KHSG §136b Abs. 6 SGB V:
„Ergebnisse von 
Patientenbefragungen […] sind 
in den Qualitätsbericht 
aufzunehmen.“

GVWG §137a Abs. 3 Nr. 1 SGB V: 
„ Das Institut […] soll 
insbesondere beauftragt werden, 
[…] einschließlich Module für 
Patientenbefragungen auch in 
digitaler Form zu entwickeln,…“

Entwicklung und Durchführung von 
Qualitätssicherungsmaßnahmen im 
Auftrag des G-BA

Patientenbefragung als „integraler, gleichwertiger Bestandteil“ von QS-Verfahren
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Die drei „Datensäulen“ von Qualitätssicherungsverfahren

© IQTIG 2022

Dokumenta-
tion der 

Leistungser-
bringer

Sozialdaten 
der 

gesetzlichen 
Kranken-
kassen

Patienten-
befragungen

QS-Verfahren

Entwicklung und Durchführung von Qualitätssicherungsmaßnahmen im Auftrag des G-BA

© IQTIG 2022
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Ansprüche an Patientenbefragungen in der externen QS

 Bei Wahl der Befragungsmethode gilt auch für die 
Patientenbefragung, dass die Ergebnisse folgende Kriterien erfüllen 
müssen:

© IQTIG 2022

Bedeutung für 
Patientinnen und 

Patienten 

konkrete 
Benennung 
potenzieller 

Schwachstellen 
in der 

Gesundheits-
versorgung

Zusammenhang 
mit einem 
qualitäts-

relevanten 
Merkmal

Vom Leistungs-
erbringer

beinflussbar

Potenzial zur 
Verbesserung

Brauchbarkeit für 
den Handlungs-

anschluss

Gem. Eignungskriterien von Qualitätsindikatoren 
Methodische Grundlagen des IQTIG 2.0, 2022
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Bedeutung für 
Patientinnen und 

Patienten 

konkrete 
Benennung 
potenzieller 

Schwachstellen 
in der 

Gesundheits-
versorgung

Zusammenhang 
mit einem 
qualitäts-

relevanten 
Merkmal

Vom 
Leistungserbring

e beinflussbar

Potenzial zur 
Verbesserung

Brauchbarkeit für 
den Handlungs-

anschluss

Ansprüche an Patientenbefragungen in der externen QS
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Fakten-
orientierter 
Befragungs-

ansatz

• Spezifisches Erfragen 
konkreter Situationen, 
Zustände und 
Ereignisse ohne 
Interpretation Dritter

• Vernachlässigung der 
subjektiven 
Bewertung (keine 
Zufriedenheit)

• Fokussierung auf 
konkrete 
Qualitätsmerkmale 
erlaubt gezielte Ansätze 
für eine 
Qualitätsverbesserung

• Abbildung von 
qualitätsrelevanten 
Kriterien, die aus 
Patientensicht 
beobachtbar, erlebbar 
und beantwortbar sind 

Patient Reported
Outcome Measures
(PROMs)

Patient Reported
Experience 
Meaures (PREMs)
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Entwicklungsprozess des IQTIG
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Syst. Literaturreche Fokusgruppen/Inter
views Expertengremium

Kognitiver Pretest Standard-Pretest

Validierter
Fragebogen

Explorative Phase zur Itemgenerierung

Erste
Fragebogenversion

Ggf.Kognitiver
Pretest

Qualitätsindikatoren

Qualitätsmerkmale

Fragebogenoptimierung Validierung und 
Indikatorenkonzeption
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Aktueller 
Entwicklungsstand 
Patientenbefragungen 
als Element der QS

© IQTIG 2022© IQTIG 2022
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Entwicklungen zur Patientenbefragung als Element 
von QS-Verfahren

Abgeschlossene Entwicklungen Entwicklungs-zeitraum RL-
Erstel-
lung

Regel-
betrieb

QS-Verfahren Perkutane Koronarintervention 
(PCI) und Koronarangiographie

04/ 2016-12/ 2018  01/07/20
22

QS-Verfahren Versorgung von volljährigen 
Patientinnen und Patienten mit Schizophrenie, 
schizotypen und wahnhaften Störungen

06/2016-12/ 2018

QS-Verfahren Nierenersatztherapie (NET) 05/ 2018 bis 11/ 2020

Qualitätssicherungsverfahrens zur ambulanten 
psychotherapeutischen Versorgung gesetzlich 
Krankenversicherter 

03/ 2019-12/ 2021

Entwicklung eines Konzepts zur onlinebasierten 
Patientenbefragung

11/ 2020-11/ 2021

QS-Verfahren Entlassmanagement 01/ 2020-10/ 2022

Aktuelle Entwicklungen

QS Verfahren Hysterektomie 03/2022-03/2024

© IQTIG 2022
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Patientenbefragung QS PCI -
Aktueller Umsetzungsstand
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QS-Verfahren Perkutane Koronarintervention (PCI) und 
Koronarangiographie (QS PCI)

 2016-2018 Entwicklung einer Patientenbefragung für das 
bestehende sektorenübergreifende QS-Verfahren

 Drei Fragebogenversionen für Patientinnen und Patienten mit

 Elektiver Koronarangiografie 

 Elektiver PCI (isoliert oder einzeitig)

 Dringender/ akuter 
Koronarangiografie und 
PCI (isoliert oder einzeitig)

 1. Juli 2022: Start Regelbetrieb

© IQTIG 2022

Erste Befragung im Regelbetrieb!
Aufbau von Strukturen und Prozessen
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Konzept

 Monatliche Datenübermittlung der Leistungserbringer (Adressen und 
behandlungsspezifische Daten zur Auswahl und Versand der Fragebögen) 

 Stichprobenziehung (Stichprobenverfahren ab 200 Fälle pro LE) und 
Fragebogenversand durch ext. Versendestelle

 Patient/innen schicken Fragebögen an IQTIG-Fragebogenannahmestelle 

 Datenauswertung durch IQTIG

 Indikatorergebnisse durch themenbezogene Aggregation der 
Fragebogenitems

 SOLL-IST-Abgleich retrospektiv anhand „Klassik-Daten“ (Dokumentation 
der Leistungserbringer + Sozialdaten)

© IQTIG 2022
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Datenfluss und Fragebogenlogistik der 
Patientenbefragung

© IQTIG 2022

Dokumentation von med. 
Daten und Adressdaten zur 
Fragebogenauswahl und -

übermittlung
Pseudonymisierung der LE

Fragebogenversand (einschl. 
Erinnerungsschreiben), 

LQS/LKG, DAS-KV,
DAS-SV


Leistungserbringer



Patientinnen/
Patienten


FAST

Versendestelle
Patientenbefragung






IQTIG





Datenannahme, 
Auswertung, 

Berichtserstellung, 
Rückmeldung

Fragebogeneingabe
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Patientenbefragung QS PCI im Jahr 2022

© IQTIG 2022

1.7.22: Start Regelbetrieb, 
Dokumentation der 
Adressdaten und 
behandlungsspezifischen 
Daten für Fragebogen-
auswahl und -versand 

7.8.22: erstmaliger 
Datenversand durch 
Leistungserbringer 

24.8.22: erstmaliger 
Fragebogenversand

29.8.22: erstmaliger 
Fragebogenrücklauf

09.22: 
2. Versandzyklus

10.22: 
3. Versandzyklus …

11.22: 
4. Versandzyklus …
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Bisherige Rückläufe

 1.7.2022: Start der Patientenbefragung im Regelbetrieb

 August 2022: erste Datenlieferung der Leistungserbringer und 
Versand von 4401 Fragebögen

 September 2022: Versand von 12.051 Fragebögen

 Oktober 2022: Versand von 8.553 Fragebögen 

 November 2022: Versand von 7.370 Fragebögen

 Fragebogeneingang aus Versandzyklus August, September und 
Oktober: ca. 14.700 Fragebögen (Rücklauf von weit über 55%)

 Einspielen der Abläufe und Behebung von Problemen 
in Datenfluss und Fragebogenlogistik, im 
Produktivbetrieb

© IQTIG 2022
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Anzahl der Leistungserbringer
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*) Anzahl entlassener Standorte 
Datengrundlage Bundesauswertung 
EJ 2021 QS PCI

0

200

400

600

800

1000

1200

PPCI/ 08 PPCI/ 09 PPCI/ 10 PPCI/ 11 Bund gesamt
QS PCI EJ 2021

(Klassik)*

Anzahl Leistungserbringer
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Erste Einblicke in die Patientenstichprobe (N=8168)

© IQTIG 2022

63%

37%

Geschlecht

männlich weiblich

 Durchschnittsalter: 69,9 Jahre (Min 20 
Jahre, Max 102 Jahre)

46%

21%

33%

Prozedur

Koro elektiv PCI elektiv Koro/PCI akut
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Erste Einblicke in die Patientenstichprobe (N=8168) 
Vergleich Bundesauswertung EJ 2021 QS PCI (I)

© IQTIG 2022

 Durchschnittsalter: 69,9 Jahre (Min 20 
Jahre, Max 102 Jahre)

 Bundesauswertung: 

 Durchschnittsalter: 68,9 Jahre 
(Min 18 Jahre, Max 103 Jahre)
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Erste Einblicke in die Patientenstichprobe (N=8168) –
Vergleich Bundesauswertung EJ 2021 QS PCI (II)

© IQTIG 2022

63%

37%

Geschlecht

männlich weiblich

 Bundesauswertung: 

 62,8% männlich

 37,1% weiblich

 20,3% PCI elektiv

 43,8% Koronarangiografie elektiv

 35,9% Koronarangiografie/PCI akut46%

21%

33%

Prozedur

Koro elektiv PCI elektiv Koro/PCI akut
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Berechnung und Rückmeldung der Ergebnisse im 
Verfahren

 Berechnung und Ergebnisdarstellung erfolgt einrichtungsbezogen, 
d.h. es gibt keinen Fallbezug!

 Über das berechnete Unsicherheitsintervall und den 
Referenzbereich wird die quantitative Auffälligkeit eines 
Leistungserbringers bestimmt

 Feste und verteilungsbasierte Referenzbereiche 

 Auswertung und Durchführung des Stellungnahmeverfahrens auf 
Basis der Indikatorergebnisse

© IQTIG 2022
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Beispielhafte Ergebnisdarstellung
„Symptomatische Indikation aus Patientensicht bei elektiver 
PCI“

© IQTIG 2022

25 (300)

10 (4)

20 (240)

10 (4)

55 (660)

80 (32)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bund (Gesamt)

Ihr Ergebnis

% (absolute Zahl) n=40
n=1200

Hatten Sie vor dem Eingriff Angina-pectoris-Beschwerden (Brustenge) bzw. 
herzbedingte Luftnot?

Ja

Nein

Weiß nicht mehr
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Erprobungszeitraum

 4,5 Jahre Erprobungszeitraum

© IQTIG 2022

1. Juli 22 1. Jan. 23 1. Jan. 271. Jan. 24 …

keine regelhaften 
Stellungnahmeverfahren
nach § 12 DeQS-RL

keine regelhaften Maßnahmen gemäß Teil 1 § 17 Absatz 4 DeQS-RL 
(Maßnahmenstufe 2)

Erprobung 
Daten-

erhebung und 
Datenfluss

Wissenschaftliche Begleitung durch das IQTIG

Stellungnahmeverfahren gemäß 
Teil 1 § 17 Absatz 3 DEQS-RL 
(Maßnahmenstufe 1)
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Ergebnisrückmeldung und Handlungsanschluss

 Erste Ergebnisrückmeldung im jährlichen Rückmeldebericht 
zum 31.5.2023 (für Q3 + Q4 2022)

 Bundesqualitätsbericht einschl. Ergebnisse der 
Patientenbefragung erstmals zum 15.8.2023

 Ergebnisse in aggregierter Form auf Leistungserbringerebene 
(kein Patientenbezug)

 Ergebnisse geben Hinweise auf dahinterliegende Prozesse und 
Strukturen

 Arbeitshilfe zur Interpretation und Umgang mit Ergebnissen der 
Patientenbefragung als Unterstützung für 
Stellungnahmeverfahren

© IQTIG 2022



25

Flankierende 
Maßnahmen

© IQTIG 2022© IQTIG 2022
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Kontaktstelle für Patientinnen und Patienten

 Einrichtung zum Start Regelbetrieb Patientenbefragung 
QS PCI

 Allgemeine Kontaktstelle für alle (weiteren) 
Patientenbefragungen

 Zugang via Telefon (Hotline) und Email

 Kontaktdaten mit Anschreiben zum Fragebogenversand 
und auf Homepage des IQTIG

 Manual und FAQ als Grundlage für standardisierte, 
qualitätsgesicherte Beratung

 Betrieb durch geschulte Mitarbeiter/innen 
des IQTIG, montags bis donnerstags 9-15 Uhr,  
freitags von 9-14 Uhr

© IQTIG 2022
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Art und Umfang der Anfragen

 Bis 21. Oktober Versand von 25.000 Fragebögen, 1.224 
Anfragen in Kontaktstelle eingegangen (ca. 5%)

 Häufigste Anfragen zur Nichtteilnahme, Nachfragen zu 
Teilnahmebedingungen und Nachfragen zu 
Erinnerungsschreiben

© IQTIG 2022

1053 (87 %)

160 (13 %)

Anrufe E-Mail
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Informationsmaterialien zur Patientenbefragung PCI

© IQTIG 2022
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Zusammenfassung & 
Ausblick
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Zusammenfassung & Ausblick

 Fünf abgeschlossene Entwicklungen des IQTIG zur 
Patientenbefragung als Element eines QS-Verfahrens, eine 
laufende Entwicklung

 1. Juli 2022: Start Regelbetrieb für Patientenbefragung QS PCI mit 
bisher sehr guter Rücklaufquote

 Weitere Etablierung und Optimierung der Patientenbefragung QS 
PCI erforderlich

 Erste Ergebnisrückmeldung zum 31.5.23

 4,5-jähriger Erprobungszeitraum mit Evaluation

 Kontaktstelle für Patientinnen und Patienten und 
Informationsmaterialien als flankierende Maßnahmen

© IQTIG 2022
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

www.iqtig.org

© IQTIG 2022

Bildquellen: www.pixaby.com
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