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Ausgangssituation



• themenbezogene und prioritätengeleitete 
(zunächst nur) Ergebnisübersicht über medizinische Qualität 

• Benchmarking

• Transparenz

• Steuerung

Qualitätsinformationssystem QuIS - 2013 sanaweit
eingeführt
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Qualitätsinformationssystem QuIS – inzwischen …
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Qualitätsinformationssystem QuIS – was kann´s?

Indikator-Typ

Auffälligkeit

Anzahl 

Abhängigkeit

Redundanz

Gewichtung der Indikatoreinzelergebnisse
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Qualitätsinformationssystem QuIS – was kann´s?

Priorisierungspunkte (PP) 
als statistische Grundlage 
für die Auswahl von Peer 
Review Kandidaten

Übersicht über alle Indikatoren eines Krankenhauses
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Qualitätsinformationssystem QuIS – was kann´s?

Übersicht über alle 
Indikatoren incl. 
Auffälligkeiten
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Qualitätsinformationssystem QuIS – was kann´s?

Benchmarking 
einzelner 
Indikatoren im 
Vergleich aller 
Krankenhäuser
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Qualitätsinformationssystem QuIS – was kann´s?

Priorisierungspunkte (PP) 
als statistische Grundlage 
für die Auswahl von Peer 
Review Kandidaten

Benchmarking der  Leistungsbereiche 
aus verdichteten Indikatoren 
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Qualitätsinformationssystem QuIS – was kann´s?

Benchmarking der 
Behandlungseinheiten 
aus verdichteten 
Leistungsbereiche
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Qualitätsinformationssystem QuIS – was kann´s?

Krankenhaus-
Gesamtergebnis verdichtet 
aus allen 
Behandlungseinheiten
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Qualitätsinformationssystem QuIS – was kann´s?

Priorisierungspunkte (PP) 
als statistische Grundlage 
für die Auswahl von Peer 
Review Kandidaten
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Arbeiten mit den Indikatoren ist notwendig – aber wie?
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QuIS als Steuerungsinstrument 

 Überwachung der Datenflüsse der 
externen Qualitätssicherung und der 
Datenlieferfristen
 Auswertung, Analyse und 

Diskussion der Daten in den  
medizinischen Fachgruppen
 Analysemethoden auffälliger Fälle: 

M&M–Konferenzen, Fallanalysen, 
Peer Reviews
 Jährliche 

Qualitätsplanungsgespräche
Quartalsweise Qualitätsgespräche
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Was schon Alltag ist …

Wir haben fertig!
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Was schon Alltag ist … (Protokoll Qualitätsplanungsgespräch  Auszug)

Wie fand die Analyse der medizinischen Ergebnisqualität statt? 
Bericht durch: (ärztlicher Direktor):
Wurden Qualitätsprobleme bei der Analyse erkannt?
Bericht durch: (ärztlicher Direktor):  

1. Wurden die benötigten Fälle für die eQS rechtzeitig dokumentiert (95% am 
Quartalsende)

2. Wurde intern stichprobenartig die Richtigkeit der für die eQS erhobenen Daten validiert?
3. Welche Erkenntnisse ergab die Analyse der Indikatoren im QuIS?
4. Gab es statistische Auffälligkeiten bei planungsrelevanten Indikatoren? Wurden  

Ausnahmetatbestände geltend gemacht?
5. Gab es Aufforderungen zum strukturierten Dialog, was war dessen Ergebnis?
6. Fand eine externe Datenvalidierung durch die zuständigen Stellen der eQS statt und 

wenn ja mit welchem Ergebnis?
7. Welche Erkenntnisse ergab die Analyse der QSR-Indikatoren?
8. Welche Erkenntnisse ergab die Analyse der anderen Qualitätshinweise zu 

medizinischen Ergebnisqualität (z.B. aus Befragungen)
9. Welche Erkenntnisse ergaben sich aus Peer Reviews? Wurden beschlossene 

Maßnahmen zeitgerecht umgesetzt?
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Neu: Regelmäßigen Qualitätsgespräche 

• basieren auf einem Katalog an fachabteilungsspezifisch 
aufzubereitender Schlüsselindikatoren und Kennzahlen

• Pilotprojekt mit 10 Krankenhäusern 2018
• seit 2019 in allen Sana Krankenhäusern eingeführt
• quartalsweise zwischen Chefarzt und Geschäftsführer
• Ziel: 

o Monitoring medizinischer Kennzahlen
o Steuerung der Umsetzung eines kontinuierlichen 

Verbesserungsprozesses
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§21, §137, Apoplex, 
QSR, Dokurate esQS

OP-Benchmarking

Sana Permanente Patientenbefragung 
und Beschwerden

Weisse Liste

Sicherheitssystem SiSy
Sana Sicherheitsindex

Maßnahmen aus 
Fallanalysen und Peer 
ReviewStrukturierter Dialog

und Stellungnahme-
verfahren

Inhalt des Dashboards

M&M Konferenzen

18© Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG



19© Dr. Heidemarie-Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG



Vielen Dank!

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de
+49 (0)89 67 82 04 113
0174 990 57 64

Sana Kliniken AG
Oskar-Messter-Straße 24
85737  Ismaning
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